Seu provedor de servigos possui CREA
Juridico?

Todo provedor de servicos de tecnologia deve estar
registrado junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia), possuindo um
responséavel técnico, de acordo com o artigo 59, capitulo II
da lei 5194 de 24 de dezembro de 1966. Esta lei também
estabelece no artigo 6.° da secao Ill sobre o exercicio ilegal
da profisséo e no artigo 76 sobre as penas que este pode
atingir dentro da lei.

Este responsavel técnico devera ter suas atribuigoes
compativeis com as atividades a serem desenvolvidas, de
acordo com as resolugdes especificas do CONFEA
(Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia).

O usudrio final que contrata uma empresa que nao possua
um responsavel técnico estd desamparado frente as leis.
Solicite uma cépia do registro da empresa junto ao CREA.

Seu provedor de servigos possui no
minimo um atestado de capacidade técnica
especificando obra de natureza similar ao
objeto de sua contratagao?

Todo provedor de servicos deve manter os atestados de
capacidade técnica emitidos pelos seus contratantes,
comprovando a qualidade final das obras, suas dimensoes
e os cumprimentos dos prazos em contratos. O atestado de
capacidade técnica apresentado devera ser em obra de
natureza similar AO objeto da contratagao e é na pratica
uma certiddo de um bom trabalho prestado. Pode estar
acompanhado da CAT (Certidao de Acervo Técnico)
correspondente, documento este emitido pelo CREA.

Seu provedor de servigos esta credenciado
junto a algum fabricante?

O credenciamento de um provedor de servicos junto a um
fabricante garante um reconhecimento desta empresa como
habilitada a projetar, configurar, instalar e dar manutencao
em seus produtos.

O credenciamento pelo fabricante é uma prova adicional
de competéncia, visto que nenhum fabricante gostaria de
ter seu nome relacionado a uma empresa desqualificada.
Os fabricantes costumam emitir cartas de reconhecimento
ou diplomas certificando a empresa a fornecer servigos
utilizando seus produtos e em muitos casos com garantias
estendidas, ou seja, a co-responsabilidade do fabricante
nos produtos e servicos implantados.

Seu provedor de servigos possui uma
documentacgao de obra de natureza similar
ja implantada?

Uma documentacao completa, seguindo as normas
existentes, deve possuir no minimo um desenho final do
que foi implantado, memorial descritivo, listas de materiais,
especificacbes técnicas e os testes efetuados. Esta
documentagao em midia escrita ou eletronica poderéa conter
ainda, plantas em CAD, diagramas e tabelas, relatérios de
equipamentos de certificacdo, aceitacéo final do contratante
e efc.

Seu provedor de servigos possui
profissionais treinados em fabricantes
e/ou em orgaos/empresas independentes
de treinamento baseado em normas?

O treinamento de um profissional aliado a experiéncia
pratica em campo, é um dos fatores preponderantes para o
bom andamento dos trabalhos, através da utilizagdo das
normas e procedimentos especificos de instalagédo. Devem
estar treinados, além dos lideres da empresa, também alguns
dos profissionais de campo e implantacdo, ou seja, o
conhecimento técnico, deve estar difundido na empresa.
Além dos fabricantes, diversas empresas de treinamento
presentes no Brasil, sdo reconhecidas internacionalmente
e proferem treinamento confiavel para a formagéo de
profissionais em telecomunicacbes e afins. Cépias de
diplomas e certificados e a comprovacao do trabalho deste
profissional junto a empresa sao a sua prova.

6 Seu provedor de servigcos é membro da
associacao de sua area especifica de
atuacao?

A participacdo de uma empresa ou profissional junto a um
grupo ou associagdo que regule a sua area de atuagao,
garante ao mesmo recebimento de informagdes em forma
de cursos, palestras, treinamentos, jornais, revistas e etc.,
que o mantém atualizado quanto as tecnologias pertinentes.

"O lancamento desta cartilha vem ao encontro da nova
filosofia do Conselho paulista: "Crea-SP um Conselho para
vocé", refletindo o caréter participativo de sua nova direcéo.
Através desta parceria, temos a conviccao de estarmos
contribuindo para tornarmos acbes em fatores
determinantes para o avango das comunidades,

transformando tecnologia em conquistas sociais."

O certificado de registro perante a associacao € a sua prova.
Esta cartilha tem o apoio de algumas destas associacoes e
empresas, que tém em comum a busca constante dos mais
elevados padroes de qualidade.



Cartilha Basica para Contratacao
de Servicos em Redes Internas
de Voz, Dados, Imagem e
Automacao Predial

Hoje, a grande maioria das empresas que utilizam produtos
e servicos de telecomunicagbes nédo estd intimamente
familiarizada com padrdes, normas e leis relativas a
tecnologias de comunicagdes e desta forma tomam decises
de compra de produtos e servigos enfocando por vezes
apenas o preco final da proposta, sem se ater a detalhes de
importancia vital para o desempenho das atividades da
préopria contratante. Afinal, a infra-estrutura de
comunicacdes estara dando suporte ao negécio da empresa
e, portanto, é fundamental que aspectos como qualidade,
tecnologia, normas ou leis pertinentes e, principalmente, a
equalizacao de escopos entre os concorrentes sejam levados
em conta.

As associacoes de telecomunicacdes tém entre outros
objetivos conscientizar o mercado e os usuérios de
facilidades de telecomunicacbes sobre a maneira correta
de se escolher um Integrador de Servicos de
Telecomunicacoes, e desta forma chegar a proposta de
melhor relagao custo/beneficio.

Embasados nestas premissas, apresentamos a seguir,
uma cartilha bésica para contratacao de servicos em
redes internas de voz, dados, imagem e automacao
predial na forma de questdes, que as empresas
contratantes deverao formular aos seus possiveis
fornecedores.
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